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SUNUS

sikoterapi Enstitiisii olarak, 6ncelikle ruh saghg: profesyo-

nellerinin ya da ruh sagligi ile ilgilenen kisilerin ihtiya¢ du-

yacagi teorik bilgileri ve pratik/uygulamaya yonelik dene-
yimleri paylasan 6zgiin ve geviri yaynlar ile literatiire katkida bu-
lunmay1 hedefliyoruz. Psikoterapi Enstitiisii Egitim Yayinlari, Psi-
koterapi Enstitiisii'niin ¢aligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen
atolye calismalari, uluslararasi konferanslar ve diinya literatiiriin-
den seckileri icermektedir.

Bu kitapta, 6zel sektérden kamuya ¢esitli kurumlarin caligsanla-
rinin 6zgil calisma kosullarini gézeterek uyum, iletisim ve sorun
¢oziimiine dair yaptigim sunumlarin, konusmalarin ve tartigmala-
rin metinlerini bulabilirsiniz. Siemens, Unilever, Metris ve Maltepe
Cezaevleri, Rekabet Kurumu, Adalet Bakanlig1 ve Polis Koleji ¢ali-
sanlar i¢in diizenlenmis olan bu konferanslara katilmis olanlarin
bilgilerini tazelemek, katilamamis olanlara ise yararlanmak isteye-

cekleri bir kaynak sunmak isterim.

Konuya ilgi duyan okuyucularin yan sira klinisyenler, psikote-
rapistler ve aragtirmacilar icin bagvuru kitabi niteligi tasiyan bu
yayini sizlerle bulusturmaktan kivang duyariz.

Tahir OZAKKAS
Psikoterapi Enstitiisii Bagskani
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1

Proje Yoneticisi ve
Takiminin Iliski Sekilleri

PROJE YONETIMINDE VE YONETIMDE
“PROJE VE INSAN”

epinize merhabalar, hepiniz hos geldiniz. Tabii psikiyat-

ristlerin sizlerin arasinda bulunmasi pek alisilageldik bir

sey degil. Yani, psikiyatristlerin ve proje ydneticilerinin
birbirleriyle ne aldkasi var? Bir grup proje yoneticisi arkadasim
birkag yildir dernek toplantilarina ¢agiriyorlar, orada zaman zaman
proje yonetimi, proje yoneticisi, insan iligkileri, ruhsal baglamda,
zihinsel baglamda anlatmaya calisiyorum. Pek hoslarina gitti bu
konular. Yani projeyi sadece mekanik ve matematiksel bir yapida
degil, icinde insanin, insanin ruhunun oldugu ve proje yoneticile-
rinin proje ekibiyle, tedarikgilerle kurmus oldugu iligkilerin arka
yapisi, ruhsal diinyalariyla ilgili bilgilendirince gercekten arkadas-
larin cok ilgisini ¢ekti. Proje Yoneticileri Derneginin kongresinde

101/02/2010 Siemens Divan Otel Kaynarca-istanbul
DVD Kodu: 2-1-16
https://www.youtube.com/watch?v=gc7mprAQOm4




bulunan birgok proje yoneticisi arkadagimiz, benden kendi firma-
lariyla ilgili bu tip toplantilarda birer konusma yapmam konusun-
da taleplerde bulundu. Pes pese o toplantilara miimkiin oldugunca
katilmaya calistyorum, Carsamba giinleri benim bos giiniim, ¢alig-
madigim giin, ama boyle toplantilara geliyorum. Keyifli bir konus-
ma olacagini diisiintiyorum. Her ne kadar slaytlar hazirladimsa da
pek slaytlardan konugsmak istemiyorum, belki izerinden gecebili-
rim, daha cok dogal ve spontan konusmayi tercih ediyorum.

Bu ilgi nereden geldi veyahut da proje yoneticilerinin diinyasina
bir psikiyatristin miidahalesi nedir, belki bunun arka planindan
biraz bahsedecek olursam: bir sekilde proje yoneticisi arkadaslar-
dan bir kismina danigmanlik hizmeti verdim ben. Proje yoneticisi
olarak veya proje yoneticisinden altyap: yonetim kurulu tyesi ola-
rak veya proje yonetiminde ekipte bulunan tyeler olarak bu arka-
daslar zaman zaman bizim seans odalarina bireysel sorunlarinin
yaninda proje ile ilgili sorunlarini getiriyorlardi. Ben de dinliyor-
dum, proje nedir, proje yoneticiligi nedir, tedarikgilik nedir, bu
tedarik zinciri nedir, bilmedigim kelimeler ve kavramlar, bizimle
hi¢ aldkasi yok, ama bana bunlar1 6grettiler. Her seansta diisiin-
diim ki aylarca proje i¢cindeki ¢atismalari, ¢eligkileri, proje yonetici-
siyle kavgalar1 veya proje yoneticisinin tist birime aktarmalari, pu-
anlama, detay, bunlarla ilgili bir¢ok seyi istemeyerek 6grendim.
Sizin mutfaginiza girdim. Kendi mutfagimla sizin mutfaginiz: bir-
lestirmeye ¢alisacagim, miisaade ederseniz.

Proje dedigimiz seyin igeri-

Insa nin prOjeSi mi? sinde insan ve insanlar vardir.
Bir psikiyatrist olarak, bir

PrOjenin insanl ml? terapist olarak insani tanim-

lamak, birer insan olarak o

projenin icerisindeki yerimizi ve konumumuzu degerlendirmek ile
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ilgili baglayabilirim. Iki tiirlii insan vardir. Bir normal ve saglikl
insan. Bir de, normal ve saglikli yaninin kesfetmemis, onlar1 kul-
lanmayan, kendisinin 6niine konulan meniiyii yasamak durumun-
da olan insan. Saglikli ve normal insan, yasadigi hayati kendisi
olarak yasar. Kendisini hayata tasir. Kendisini uygular. Digeri ise,
baskalarinin kendinden bekledigi hayat1 onlara verir. Birinci insan
bu hayat1 yasayarak gider ve kendini hissederek gider. ikinci insan
bu diinyada hi¢ yasamadan gider. Sadece bagkalarinin beklentileri-
ni gergeklestiren bir insan halinde olur. Bugiin biraz kafaniz karig-
tiracagim, miisaade ederseniz. Kafaniza birtakim virtisler koyaca-
gim, yasaminizi sorgulamaniza ¢alisacagim. Biraz rahatsiz edece-
gim. Dinlememeye ¢aligsaniz da, dinlemek zorunda kalacaksiniz.
Soyleyecegim seyler i¢ diinyanizin derinlerine gidecek ¢iinkii. Be-
nim seans odamdaki birtakim mahrem bilgilerimi sizlerle paylaga-
cagim. Sizlerin i¢ diinyasina, insan iliskilerinize birlikte bir yolcu-

luk yapacagiz.

Normal insan nedir dediginizde, normal insanin tek tanimi yok,
bir¢ok insan ‘normal’i soyle tanimlar: Gergekten sevebilen ve iire-
tebilen insana normal denir. Peki, sevmek ve tiretmek nedir? Bu,
zaten bu terimlerin igerisinde yatiyor, sevmek ve tiretmekle ilgili
kavram: sevmek, Obiirtinii biitiin olarak hissedip onunla empati
yapabilme yetenegi ve derinligi ve yakin iligki kurabilme becerisi-
dir. Bu, ¢ok zor olan bir seydir. “Ay, ben seni seviyorum”; bu sevgi
degil. Birtakim ihtiyaglarimizi tatmin etmemiz degil. Sevgi ¢ok
daha derin bir sey. Belki, onu yeri geldiginde izah edecegim. Uret-
mek nedir? Uretmek, burada kastedilen {iretmek, herhangi bir arti-
deger yaratmak degildir. Insanin kendi i¢ diinyasina gidip, kendi
potansiyellerini kesfedip, kendi dogalligin1 ve spontanlhigini kesfe-
dip, o dogallig1 ve spontanligi estetik duygularla hayata tagimasidir.
Uretme de bundan ibarettir.
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Evet, o zaman normal bir bireyi, dogal, spontan, akis icerisinde,
siire¢ icerisinde yagayan birisi olarak tanimlarsiniz. “Bagkalar1 ne
diyecek, ne diisiinecek” seklindeki yaklasim tarziyla yapilacak olan
bir yasanti, dogal ve spontan degildir. Dogal ve spontan insan sa-
dece icindeki potansiyellere bakar, bu potansiyelleri hayata tasi-
mak konusunda yogun bir heyecan, yogun bir cosku ve arzu hisse-
der. Hayat ona her tiirlii nimetlerini bahsetmistir, o sadece kendi-
sine verilen dogal yeteneklerle, yani notalarla kendi hayat bestesini
bestelemeye ¢alisan insandir. Eger bir insan kendi icindeki potan-
siyelleri fark eder, bu potansiyelleri hayata tagimak i¢in, kendisi
icin bir hayat kurar ve kurgular ise kendi bestesini sadece kendisi
icin yapar. Bu besteyi yaptiktan sonra o melodiyi mirildanirken,
yasam tarziyla, hisleriyle, duygulariyla, anlayisiyla etrafindaki in-
sanlar hayran hayran bakabilir. Onlara sasirir: “ama bu besteyi ben
kendim i¢in yapmigtim, bu ¢alismalart kendim i¢in yapmistim, siz
de mi begeniyorsunuz?” Is buradan bashyor. Baskalar1 begensin
diye yapacaginiz hayat, sizin hayatiniz degil. Bu ayrimi gérebilme-
miz gerekiyor. Bu baglamda, normal insani bir tarafa koyarsak (ki
nadir bulunur bu insan, miicevher gibidir, mutlaka hepimizin bir-
takim eksikleri ve kusurlar1 var, bu eksik ve kusurlu taraflarimizi
birazdan kisaca 6rnekleriyle aktarmaya ¢alisacagim), anormal in-
san nedir? Anormal demeyelim, normal potansiyelleri kullanma-
yan, kullanamayan, orada rezervler oldugu halde, miicevherler
oldugu halde o sandig1 agmak istemeyen insan. Hepimizde var bu
miicevherler. Bazilarimiz bu miicevherlere gider, bazilarimiz bas-

kalarinin bakiglariyla kendine bakar.

Bu mandda dort kategoride hatali yapilanma vardir. Cok basit-
lestirerek anlatacagim bu dort kategoriyi. Fakat bu dort kategori-
den 6nce zihin yapimizla ilgili ortak bir sey anlatmak istiyorum,
saglikli ve potansiyellerini kullanmayan insanlarla ilgili olarak. Bir
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insan diginiir ve yasar, hepimizin yaptig1 gibi. Diisiinmek ve ya-
samak dogal ve spontandir. Ama olgun insan nasil distindiigiini
distinebilen insandir. Distindiigiiniiziin tizerine dustinebiliyorsa-
niz, siz kontrolii sizde olan bir bireysiniz. Sadece diisiinerek devam
ediyorsaniz, hayatta size verilmis olan sablonlari, davranigsal kalip-
lar1 aynen uygulayan bir yapidasinizdir.

Birinci madde, bazi insanlar disiindiiklerini de disiinebilirler
ve disiinceleri tizerine kafa yorarlar. “Neden ben bunu diistindiim,
ne oldu da bu disiinceye geldim” diye, bu diislince beni nereden
aldi, nereye gotiirdii” diye kendi distincelerinin nasil olustugunun
siirecini inceleyebilen insanlar ¢ok olumluluk kademesinde bir yol
kat eden insanlardir. Buna adina ac¢ik zihinsellestirme denir. Kisi
kendi mental diizeydeki bilgileri {izerine nasil diisiindiigiintin id-
rakine galistyor. Bu, saglikli bireyin yapmasi gereken en 6nemli
faktorlerden biridir.

Bunun ikinci ayag, ortiik zihinsellestirme. Bu, su demektir: dii-
siincelerimizin yaninda onlara eglik eden, insani insan yapan en
temel o6zellik, duygularimizdir. Ofkeden mutluluga, kizginliktan
kirginliga, sevgiden, asktan uzaklagsmaya kadar bircok, yiizlerce,
binlerce duygu yasarsiniz. Bunu otomatik olarak yagarsimiz. Bir
anda ofkelenirsiniz, bir anda seversiniz, bir anda mutlu olursunuz.
Bazi1 bireyler, duygularinin nasil olustugunun yolculugunu da di-
stintrler. Bunlar kendileriyle ortiik iletisim igerisinde olan, saglikli,
olgun bireylerdir. Duygulariniz1 aniden, dogal bir sekilde tepkisel
patlamayla veriyorsaniz, kontrol yine sizde degildir.

Duygularinin diistinebilme ve onlar1 yonetebilme, “handle ede-
bilme” kapasitesi saglikli insanlarda ¢ok ytiksektir. Biri sizi kigkirti-
yor, Uizerinize geliyor ve ¢ok yogun bir 6fke yumagina dontisiiyor-
sunuz, ates topuna doniiyorsunuz; eger bunun neden oldugunu
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zihninizde irdeleyecek bir fren sistemi yoksa neden bu kadar 6fke-
lendiginizi, kaygilandiginizi, kaygilandiginizi, kuskulandiginizi,
sikintiya distigtnizi, kinldiginizi, kizdiginizi diistinemiyorsaniz,
yine bu kapasitede bir eksiklik vardir. Bu kapasite hepimizde var,
ama bu kapasitelerin gelismesi 0-6 yas arasindaki anne-gocuk ve
cevre ile olan etkilesimde olusuyor, maalesef. Daha sonra ¢abala-
nirsa ve ugrasilirsa degisiyor. Degilse, o kapasite, yani master kalip
omiir boyu ayni sekilde gidiyor.

iki maddesini soyledim, iiciincii maddesi: ‘Gtekinin zihninin
nasi calistigini distinebilmek. Bunun basit bir 6rnegini soyleye-
yim, bu size ¢ok kolay gelebilir, ama bunu ¢ogu insanlar yapamaz-
lar: Ali ile annesi marketten geldiler, Ali'nin istedigi sekerlemeleri,
gofretleri annesi mavi dolaba koydu. Ali sokaga ¢ikti. Anne o gof-
retleri, sekerlemeleri aldi, birka¢ tanesini yedi, yesil dolaba koydu.
Ali tekrar eve geldi. Gofretleri hangi dolapta arayacak? Siz yesil
dolapta arayacak diye diisiiniiyorsaniz ki ¢ocuklar boyle distintir-
ler, ¢linki biliyor yesil dolaba kondu, mavi dolapta degil. Ali'nin
zihninin nasil distindiigiini diisiinemez ¢ocuklar. Ali sokakta bu
olaylardan haberdar degil, biz haberdariz. Ali gelip direkt mavi
dolaba bakar. Otekinin zihninin nasil ¢alistiginin en basit goster-
gesi budur. Dort yagindaki ¢ocuklara sordugunuzda, bu hikdyeyi
anlattiginizda, direkt olarak “yesil dolaba bakacak” der. Ali'nin
zihnine girip o zihin perspektifinden olaylar bu tarafta nasil gozi-
kiiyor, onu gorme kapasitesi heniiz olusmamustir. Alt1 yasina kadar
olusur. Bazi bireylerde maalesef bu kapasite zayiftir.

Cok zeki olabilirsiniz, ¢ok ¢aligkan olabilirsiniz, okulu birinci-
likle bitirebilirsiniz, projeleri ¢cok iyi yonetebilirsiniz, ama 6btirii-
nin zihninden proje, yaptiginiz is nasil goriiniiyor, bir tedarikgi-
nin, bir migterinin géziinden nasil fark ediliyor ve nasil algilaniyor
seklinde oOtekinin zihninden bakabilme beceriniz yoksa karsidaki-
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nin, nesnenin acgik zihinsellegtirmesini yapamiyorsunuz, ciinki
madde eksik. Eger obiirtiniin zihninden bakabiliyor, gercekten
obiriiniin zihnini bir nevi zihin okumayla algilayabiliyorsaniz ki
yuz yiize oldugunuzda goézler, mimikler ve ses tonuyla anlatilan
non-verbal bir iletisim vardir. Verbal iletisime inanmayin, kelime-
lere inanmayin. Kelimeleri anlatirken vurgular, ses tonu, yiizdeki
ifade, gbzdeki 1s1ma ve viicut postiirii biitiin dogruyu anlatan kont-
rolimiiz disindaki hikdyedir. Anne ile ¢ocuk arasindaki iletisim
doneminde olan hikdye. Demek ki, 6tekinin zihninin nasil calisti-
gin1, bu kapasiteyi, gene bebeklik doneminde bir sekilde anneden
aliyorsunuz. Bu kapasiteyi alirsaniz biraz daha olgunlagirsiniz. En
onemlisi de, bunun, 6tekinin duygularinda ne oldugunu anlama
kapasitesi olmasidir. Ortiik zihinsellestirme. Nesne ile ilgili 6rtiik
zihinsellestirme. Bu empatidir, bunun adina empati diyoruz. Em-
pati, obiiriiniin durumsal ihtiyacim1 onun perspektifinden kendi-
mize dogru bakarak algilamak, algiladiktan sonra diisiinmeden,
spontan ve dogal bir sekilde onun ihtiyaci olan gorevi ve islevi ya-

pabilme becerimizdir.

Bu dort kapasite bizim saglikli ve sagliksiz insa konusundaki
sistemimizi belirleyen bir yapidir. Bu dort ana kategoriyi aldiktan
sonra, bu kapasitelerin belirli ytizdeleriyle ilgili bir degerlendirme
yaptiktan sonra, sistemde bir problem yok. Burada dort ayr alt
kategoride kimlik yapilar1 ortaya ¢ikiyor. Bunlardan bir tanesi,
obir insani tam algilar, iletisim kurabilir, zihinsellegtirebilir. Bu
bireyler 6biirii ile kurdugu iliskide hep bir rekabet iliskisine girer.
Meseld, bir proje yoneticisi bir arkadasimiz veya proje ekibinde
olan bir arkadasimiz, kendisini ortaya koyarken digerleriyle ilgili
bir rekabette begenilenin kendisi olmasini isteyerek yogun bir re-
kabete girer. Bunu motive eden sey icindeki potansiyelleri ve ken-
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dini hayata tagimak degil, digeri ile girdigi rekabette bu savasi ken-

disinin kazanmasidir.

Mesel4, genel miidiiriimiiz ‘begenen’ kisi olsun, iki tane de proje
yOneticisi olsun veya projenin igerisindeki, projeyi ylirtiten iki tane

arkadasimiz  olsun; bunlar

Projeyi y6netmek mi? projeye katkilarindan ziyade
Projeyi paylasmak mi? hangi proje yoneticisinin ge-

nel mudir tarafindan daha

¢ok begenilecegini, puan sisteminde hangisinin daha ¢ok puan
alacagini takip etmekle mesguldiir. Yani, hep bir rakip var. Halbu-
ki, dogal ve saglikli insanda rakip kavrami yoktur. Kendi i¢sel po-
tansiyellerini hayata tasimak, bundan duyulan biiyiik bir memnu-
niyet ve keyif hali vardir. Bugiin rekabet duygusu igerisinde olan
bireyler hep birileriyle yaris1 gindeme getirdiklerinden dolay1 po-

tansiyel enerjilerinin bir kismini gereksiz ve atil alanlara verirler.

Projenin ytriitilmesi ve

yapilmasi ile ilgili calismalar- P rOj ed e G en i§ lik

dan ziyade “6biriini gectim

mi, geemedim mi’, “genel | Projede Derinlik

midir 6biiriine nasil bakiyor,

bana nasil bakiyor” veya “pro- P roj ede S u re kl | | | k

je yoneticim daha ¢ok beni mi

taltif etti, yanimdaki diger arkadag: mu taltif etti” dediklerinden bir
rekabet duygusu ortaya ¢ikar. Bunun pozitif taraflar: vardir, reka-
betin olmasi nedeniyle tretkenligi artirir, 6biiriiniin géziine bak-
mak icin birtakim motivasyonlar yapar; ama negatif tarafi, rekabet
ice donerse sistemi gocertir. Obiiriinii engelleyici birtakim faktor-
ler koyar. En yakin arkadasinin ayagina ¢elme takar, takoz koyar.
Sistemin icerisinde, proje igerisinde bir ekip caligmasi gerekir, bu-
nu gerektiren sistem kisilik yapisindaki bu kusurdan dolay1 akame-
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te ugrayabilir. ikinci kisilik yapisinin, proje yoneticilerinde cok
oldugunu distintrim. Bir tarafta cok pozitif 6zellikleri olan, ama
obiir taraftan da kendi hayatlarin1 yasamadiklarindan dolay: kendi-
lerine ¢ok ciddi zarar veren diisiince yapilaridir. Bu yapilarin, be-
bekliklerinden itibaren 6gretilen ve dikte edilen seyler nedeniyle
diinyaya bakis tarzlar kategoriktir. Kategorizasyon, tisttin olmakla
Gstiin olmamak arasindaki diisiince sistematigine baghdir.

Diinyadaki biitiin hadise- . . — .
Kisinin Kendine Yonelik Projeleri

nin “Gstiin miyim, degil mi- o )
iceriye dogru
yim?”, “zeki miyim, degil mi- (ieriy gru)
yim?", “becerikli miyim, degil Kisinin Evrene Yonelik Projeleri
miyim?”, “makamim digerin- (disariya dogru)

den yiiksekte mi, alcakta m1?”,
“kullandigim tiim malzemeler kaliteli mi, kalitesiz mi?”, “hangi
smif insanlarla muhatabim, kaliteli insanlarla mi, kalitesiz insan-
larla m1?”, “arabamin modeli nedir, kaliteli mi, kalitesiz mi?”, “giy-
digim kiyafet markali mi, markasiz mi1?”, “hangi restoranda yiyo-
rum?” oldugunu disiinen arkadaslarimizin hayatlar;, maalesef
digerlerinden istiin olduklarini ispat gayretiyle geger. Onun igin
yoneticilige taliptirler, onun icin liderlige taliptirler, onun i¢in ina-
nilmaz bir hirsla calisirlar, eger zekalar1 ve kabiliyetleri buna izin
verirse gecelerini giindiizlerine katarlar. Yaptiklan tek sey, obiirii-
niin hayranhigimi toplamaktir. Obiiriiniin hayranligi, “aferin”i ona
bir ayligina gaz verir. Uyumaz, sabaha kadar projeyi yetistirmeye
ugrasir. Genel midir diyecek ki: “Sen bir tanesin!” Off, bitti! Para-
ya, pula bile gerek yok.

Gecen, bana danigmaya gelen bir arkadasa sordum: “Neden fa-
lan firmaya gectin? Maas mu farkliydi?” “Yok,” dedi, “aymi tcreti
alacagim.” Bir aile sirketinde calisiyordu, ¢ok iyi konumdaydi, ama
calistigr kurumun boyle giizel lobileri, kafeteryalari, litkks otellerde
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kokteylleri yoktu. Ucreti iyiydi, kiiciik bir firma, 7-8 kisi calistyor-
lar, ithalat-ihracat yapiyorlar. Ama arkadaslarinin yanina gittigin-
de, meseld bir haftasonu yemeginde soyle sorular sorulabiliyor:
“Nerede calistyorsun sen?” “Falan firmada.” “Ben hi¢ duymadim o
firmay1! Nerede?” “Yan sokakta.” “Haa... Hui...” S6yle, agagilayarak
bir bakig var... “Sen nerede ¢aligiyorsun?” “Siemens’te.” “Nerede?”
“Siemens’teee...” Bitti! Oldii o. Oldii. O arkadas yar fiyat1 versen
Siemens’e gelir. Kesinlikle gelir. Bu miihendis arkadasimiz o firma-
ya gitti. “Sen manyak misin?” dedim. “Abi,” dedi, “plazay1 bir gor-
sen sen! Iceri girdigim zaman bir tuhaf oluyorum. Oyle kizlar, 6yle
hos kizlar var ki... Yemek bile kutsal...” Arkadaglariyla goriisecek ve
biitiin kizlarin hayranlhigini toplayacak. 7-8 kizi asik etti zaten ilk
gittiginde. Karizma dersen siiper, yiiriiylis dersen acaip. Boyle ba-
kiyor. Bu yapi, icinde dogalligini kaybetti, spontanligini kaybetti,
kendilik potansiyellerini kaybetti. Bir seye kéle. Neye kole? Obiir-
lerinin hayranligina. Kizlarin hayranligina, basarinin hayranligina,

genel miidiiriin aferinine. Bunun disinda bir istisna yok.

Proje > insan > insanin zihin yapisi

Bu tip danisanlar bana geldiklerinde ilk bes dakikada sunu an-
latirlar: ne kadar yatlari var, ne kadar katlar var, en son hangi bas-
bakanla ya da bakanla goristii, sag cebinde kag tane profesor, sol
cebimde kag tane bilim adamui var; bunlar1 konusurlar. Sunu demek
istiyorlar: “Ben ¢ok biiyiik adamim!” Arabasinin Tirkiye'de sadece
bes tane olan arabalardan birisi oldugunu anlatir. Evindeki piyano-
nun cinsini ve fiyatini soyler. “Ben saatimin Rolex oldugunu soyle-
mem sana doktor. Bunu 5,000 Euroya aldim, asla bahsetmem. Ben
halk adamiyim. Ben kéyden koptum, tamam, ama yilda bir sefer
koytime gidip oradaki ¢obanla tavla atarim.” Bu kadar halk adami-
yim ben. Bu arkadagimizin yurt disinda fabrikalar var, yurt icinde
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fabrikalar1 var, ama o narsisistik yapiyla kendisini ifade etmek igin
habire terazinin kefesine birtakim malzemeler koydugundan habe-
ri yok. Insaniz yahu, Asik Veysel'in dedigi gibi: “Sen de kara top-
raktan, ben de kara topraktan.” Ama o, degersizlik cekirdegini de-
digimiz seyi kapatmaya mahkum. Nasil kapatirsimiz? Her an iistiin
oldugunuzu ve degersiz olmadiginizi ispat ederek. Siz degerliyse-
niz, ikide bir degerinizi ispata ¢aligir misiniz?

Hastalara s6yle diyorum; meseld, su kadar parasi oldugunu, su
kadar yati, su kadar kati, su kadar kariyeri, su kadar egitimi, su

kadar markasi, su kadar dostu
ALGl > DEGERLENDIRME > TEPKi| oldugundan bahsedene sdyle

Hayal-gergek? diyorum: “Elinde bes parmak
Disaridan-igeriden?

2 3
Gegmiste-buglinde-gelecekte? mi var? Sa$1r1yor! Elinde b6$

parmak mi var? “Evet,” diyor,
“neden sordunuz ki?” “Sen,” diyorum, “her giin bes parmagim var
diye yolda yakaladigin herkese ‘bak bes parmagim var, bak, bak,
tam bes parmak, hepsi de benim’ diye gosteriyor musun, anlatiyor
musun?” “Yooo!” diyor. “Ha, tamam,” diyorum ben de. Ama mesaji
alhyor. ilk bes dakika habire degerli oldugunu ispata calismast, ol-
mayan bir seyi ikame etmek anlamini tagir. Siz bes parmak gibi
kendinizden eminseniz, degerliyseniz i¢ diinyanizda onu ispata
calismazsiniz. Siz o’sunuz zaten. Ama digerlerinin goziinde bir
hayranligin pesinde kosuyorsaniz, yaptiginiz isleri hep bu katego-
ride yapryorsaniz, siz farkli bir seysiniz. Bu arkadaslar biitiin diin-
yanin boyle diisiindiigiinii zannederler, ilging olan da budur.

“Herkes dogal olarak tistte olmak istemez mi, herkes en iyi bi-
nada oturmak, en iyi model arabayr kullanmak, saatinin Rolex ol-
masi konusunda miicadele etmek, kariyerinde masterin iizerine bir
doktora ¢ekmek, en kisa stirede CEO olmak, genel midiir olmak;
herkesin istedigi bu degil mi?”

Proje Yoneticisi ve Takiminin iligki Sekilleri 11



“Yok ya, 6yle degil.”
“Hadi canim, ben biliyorum seni de... Sen sdylemiyorsun.”
Evet, herkes boyle degil. Ama onun zihnindeki diinya boyle.

Gelelim, ikinci grup arkadaslarimiza... Ama 6nce sunu belirte-
yim: birinci gruptakiler erkek agirlikli. Yiizde 80’i falan erkekti,
yiizde 20 kadar hanim ¢ikiyor bunlarin arasindan. Ikinci gruptaki-
lerin yiizde 80’i hamim, yiizde 20si erkek cikiyor. Ikinci grubun
ozelligini bir bagka vakayla anlatayim. Cok hosgoriila bir kizimiz
bu da. “Isyerinden niye ayrildin?” dedim. “Ya, bilmiyor musun,
Tahir Bey?” dedi. “Neyi bilmiyor muyum?” dedim. “Ama benimki
tasindi, bagka firmaya girdi,” dedi. “Hangi firmaya?” “Anlatriyorum
ya haftalardir...” Bir oglan var. Habire oglanin basinda. Oglan ka-
rizmatik, oglanin giilist bile degisik, kizlarin yiiregini hoplatiyor.
Bizimki baska firmada, oraya bir sekilde ulagiyor. Zaten kapasitesi
yerinde. CV’si ¢ok iyi. Havada kapacaklar.

DAVRANISSAL KALIPLAR
UYARANLAR BiLISSEL SEMALAR TEPKI
DINAMIK YAPILAR

Firmay1 degistiriyor, orada bir pozisyon buluyor iki-ii¢ ay igeri-
sinde, oraya gidiyor. Tek derdi, 6glen yemeklerinde oglanla gorii-
sebilmek. Oglan1 bir sekilde tavlayacak. Bakin, firma, proje, proje
yoneticiligi, tirtin vs. arka planda neler var. Ben bu arka plani, mut-
fagi biliyorum. “Filan projeye girmek istiyorum,” diyor. Proje yone-
ticisi ya da yonetim kurulu tyesi, “Neden?” diye soruyor. “Bu ko-
nuyla ¢ok ilgileniyorum,” diye cevapliyor. Neyle ilgileniyor? Proje
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yOneticiligine atanan ¢ocukla ilgileniyor, o projenin ekibinden biri-
si olmak tek amaci. Ona yakin olacak. Bu kisilik yapisi, 6btiriiyle
baglantida kalmak isteyen, baglantisizliga dayanamayan kisilik
yapisidir. Bunun altlikla, tistliikle hi¢ alakasi yok. Umurunda degil.
Vay efendim, kariyeri soyle olmus, boyle olmus. Ama otekiyle ilis-
kiye girebilmek icin, 6biiriiniin kendisiyle baglantida kalabilmesi
ve kendini sevmesi i¢in ne gerekiyorsa yapar. Alti ayda biitiin kurs-
lar bitirir, siiper projeler tretir, yeter ki 6teki beni sevsin ve deger-
lendirsin baglaminda. Bunlarin en ¢ok korktuklar sey, baglantinin
kopmasi. Eger ilgilendigi insan onu iki saattir aramamuissa, iki gtin-
dir gorismemisse, onu fark etmemisse, mesela bir toplantiya gir-
diler, herkes var, bu ona kilitlenmis durumda, “Ne zaman beni
gorecek, fark edecek?” durumundaysa, karsidaki soyle bir bakig
atarsa, onunla goz temasi kurarsa, “Ben buradayim ve seni 6nemsi-
yorum” derse, siit liman! Ver talimatlari, yapsin. Yok, onu gérme-
diyseniz, size cehennemi yasatir. O baglantiy1 koparamazsiniz.
Onun ic¢in bu arkadaslarimiz agk diinyalarinda ¢ok yogun agk duy-
gulanyla yaklagirlar, sevdiklerini 6liimiine severler. Ama buradaki
sevgi ilk basta bahsettigim o sevgi tiirii gibi degil.

Orada bir patolojik ihtiyact karsilamak, terk edilme, kaybetme
ihtimalini ortadan kaldirmak i¢in yapmak zorunda oldugu bir bag-
lant1 nesnesidir. Baglantiy1 koparamazlar, hep bu 6rnekte kalacak-
lar. Onun i¢in, o ¢ocugu bulduklarinda bu baglanti devam eder.
Fakat korkular1 hep baglantinin kopmasi korkusudur. Peki, baglan-
tinin kopmadigini nasil anlayacagiz? Her an bunu denetleyerek
anlarsiniz. Giinde yirmi tane SMS gonderirsiniz, elli kere telefon
edersiniz, her an nerede oldugunu bilme ihtiyaci hissedersiniz. Buy,
erkegi bogar. Ve o terk edilme, “baglantinin kopmas1” bagina gelir.
Clinkd hicbir erkek bu kadar yakin ilgiyi ve baglantiyr korumay1
kaldiramaz. “Kiz seviyor, daha ne istiyorsun?” “Abi, seviyor da, bu
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kadar da olmaz ki ya, tuvaletteyken bile ariyor ya!” Kars: taraftaki
erkek arkadasin duygusu da bu. Yalan sdylemek zorunda kaliyor,
biliyor musunuz: soyle bir nefes alabilmek igin, iki tek igebilmek
icin, “Toplantidayim, toplantim ii¢ saat stirecek, telefonumu ka-
patmak durumundayim hayatim,” diyor. Toplant: falan yok halbu-
ki. Bir gelse mahvoldu. Gidiyor, bir yerde kafay1 buluyor. Iciyor,
iciyor, sonra eve geliyor.

Boyle ilging vakalardan

D |$ GE RC EK |_| K ornek veriyorum, bunlar ug

vakalar tabii. Bir glin seansta

i bir hanim arkadasimizla boyle

bir terapi stirdiirtiyorum. Bag-

Z|H|NSEL GERCEKL'K lantida kaldig1 esi, 20 yillik

esi, yurtdigina giden bir isa-

dami. Kizimiz kendisi Istanbul’da, 6biirii yurt disinda. Obiirii tera-
piyi baltalamak i¢in her seansta telefon acar: “Ne yapiyorsun, yeni
seans nasil? Doktoruna soyle, i¢ini temizlesin, yeter artik, senden
bikiyorum, lanet kadin!” Ama 20 yildir evliler bunlar. Buna yemi
atiyor, bu nasil kopiiriiyor! “Seansta telefonla konusmak yasak,”
diyorum. Dinlemiyor tabii beni, telefonu ag¢iyor. Sonucta, kiskirtti,
kigkirtti, kigkirtt1 ve telefonu kapatti adam. Bu pes pese telefonla
aramaya basladi, o da agmiyor. Ne oldu simdi? Baglant: koptu.
Kiminle? Tek baglantili oldugu adamla. Nasil ¢abaliyor ulagmaya.
Cunkd terk edildi. Hep basina gelen travma tekrarlandi.

Seansta dedi ki, “Ben kotii hissediyorum, gidecegim. Eve gidip
kafami dinleyecegim.” Sen terapiden cik, havaalanina git, ilk ucaga
bin, yurt disina git, adam ofisinde, Yonetim Kurulu toplantisinda
bas! Artik sekreterler falan aligmis. Kiyameti koparmis, masa-
sandalyeleri kirmuig, biittin Yonetim Kurulu tyelerini dagitmus.
Adam patron... Yapacak bir sey yok. Bu da patronun karist... Ardin-
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dan kocasi telefon ediyor bana: “Doktor,” diyor, “hayatta herkesle
bas ettim. Bu var ya, bu yumurcak bir buguk metre, anladin my,
bununla bas edebilmek benim kimyami bozuyor, ya!” diyor. “Bu-
nunla bas edemedim, iste buna asigim,” diyor. Bunun patolojisi ne?
Sepetin icine attiklarinin hicbir kiymeti yok. Birisi ona baglanir da,
sepetin igine girerse, “sana asigim, sen bir tanesin” derse onun bir
kiymeti yok. Sepetin kenarinda durur da ne sepete girer ne sepetin
disina c¢ikar, hep orada durursa, orada duran kisileri sepete atmak
icin ugrasir. Bu kadini 20 yildir sepetine atmaya ugrasiyor. Bunun
da patolojisi bagka bir gey...

Bu ne demektir? Bir proje ekibinde baglantida kalmaya azmet-
mis bir arkadasimiz var ise, proje yoneticisi onunla baglantisini
koparirsa o proje coker, arkadaslar. O projeyi yiiriitemezsiniz. Oyle
madikler atar ki, 6yle zekice oyunlar yapar ki akliniz hayaliniz al-
maz, ondan oldugunu da hissedemezsiniz. Ciinkii bana gelip anla-
tiyorlar. Kimse ondan bilmez. Proje giimbiir giimbiir ¢oker, ¢tinki
proje yoneticisi onunla baglantiyr koparmistir. Onun cezas1 bu.
Eger proje yoneticisiyle baglantis1 devam ederse, proje inanilmaz
kisa stirede, ¢cok aktif bir sekilde basarili olur. Eger proje yoneticisi
bunun farkina varmaz da onunla baglantiy1 koparir ve sadece me-
kanik bir iligki gibi gortirse, intikami korkung olur. Cenneti de ya-
satir, cehennemi de. Bu arkadaglar ¢ok basarihidirlar, ¢ok zekidir-
ler, ¢ok aktif ve enerjiktirler. Normal bir insanin olamayacag: kadar
aktiftirler. Yeter ki, sistem igerisinde durabilme becerisini goster-
sinler. Bunu kesfeden bazi yoneticiler bunlarla baglantiyr devam
ettirirler. Aksam kokteyl toplantilari, hafta sonu bulugsmalari vs. hi¢
bos kalmaz. Ara sira mail atmak, telefon agip “orada misin”, “nasil
gidiyor proje” demek, hep proje tlizerine konugmak... Nasil caligir,
biliyor musunuz? Askla, sevkle. Ama eger siz onu bir keserseniz,
her sey biter.
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